
Početak

Obračun i 

identifikacija

Naplata

Tip aktivnosti

Zaprimanje 

zahtjeva

Vrsta otpada

Gospodarenje otpadnim vozilima za vlastite potrebe

Identifikacija
Tip aktivnosti

Status

plaćanja

Izrada naloga

Kraj

Zaprimanje 

podataka 

(integracija s 

Ministarstvom)

Zaprimanje/

ažuriranje 

podataka (Javni 

web portal)

Zaprimanje 

podataka

Izdavanje rješenja

Zrak PKO

Komunalni

otpad

Izvršenje naloga 

(Povrat)

Obrada zahtjeva

Podaci iz CU,

Vetropack,

Zavod za 

vinarstvo

Kontrola

Izrada zaključka

Tip?

OK

Obrada i 

kontrola 

dostavljenog 

očitovanja

Obrada i 

kontrola 

izviješća

RješenjeOčitovanje

Pića PKO

Izrada rješenja

Unos podataka u 

sustav (Javni web 

portal)

Kontrola

Izrada rješenja i 

naloga za plaćanje 

naknade

Slanje potvrde o 

plaćanju CVH i 

MUP-u

OK

Registracija vozila

Kontrola

Preuzimanje

iz ROO

Izrada rješenja

Kontrola

OK

Dorada

Izrada rješenja

Tip rješenja?

OK

Nalog pravnoj 

službi (unos 

financijskih 

parametara)

Redovno ili

dopunsko

Zamjensko ili 

obnova postupka

Arhiva

Prijedlog ovrhe 

(integracija s 

ERP-om)

Priprema podataka 

pravnoj službi

Kontrola

Fizičke osobe koje uvoze ili unose 

vozila

Pravne osobe koje vrše prenamjenu 

vozila u vlastite potrebe ili direktno 

uvoze ili unose za vlastite potrebe

Provjera 

plaćanja naloga

Plaćeno

Provođenje 

zaduženja i 

upate u SAP-u

Evidencija u 

DMS-u

Vanjske 

integracije 

(npr. OIB 

registar)

Nalaz 

inspekcijskog 

nadzora CU

Arhiva

Zaprimanje/

dopuna zahtjeva za 

povrat

Kontrola 

zahtjeva

OK

Povrat

izvršen

Kontrola 

povrata

Period vremena

Slanje 

opomene

Mjesečno

Obračun 

kamate

Godišnje

Praćenje 

naplate

Praćenje 

naplate kamate

Slanje rješenja o 

ovrsi

Praćenje 

statusa naplate

Obustava

Neplaćeno

Nije plaćeno

Arhiva

Povrati

Plaćeno Nije plaćeno

Plaćeno

Plaćeno

Plaćeno

Dopuna

Priprema 

dokumentacije za 

prijavu stečaja ili 

predstečaja

Rješenja

Stečaj i predstečaj

Prijenos podataka 

iz vanjskog sustava 

i prijenos u Glavnu 

knjigu

Zaduženja STP-a

Kontola naplate

Slanje opomene

Nije plaćeno

Arhiva

Plaćeno

Nije

plaćeno

Provjera statusa po 

broju šasije

Obnova postupka: fizička osoba 

radi izvoz ili pravna osoba 

prenamjenjuje vozilo

Priprema 

dokumentacije za 

obnovu postupka ili 

izvoz

Obnova postupka ili izvoz

Vanjske 

integracije 

(OIB, Kontrola 

šasija)
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